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Présentation du cours

._____.._l l

20NF1 = Qmotendshi’ en frangals -*Séssmnﬂ

Cuide d’utlllsqtlon

Bonjour a toutes et a tous ! En tant
que Francaise établie au Japon, jai
eu a de nombreuses reprises
loccasion  d'assister a  des
démonstrations d ' omotenashi,
hospitalité et service a la japonaise.
Je suis convaincue que ces valeurs #
admirables font du peuple japonais
des accompagnateurs bénévoles de
premier ordre.

Mon veeu est de vous permettre
d’acquérir les outils linguistiques
nécessaires pour communiquer
avec les visiteurs francophones, et
vous donner les moyens de leur
faire découvrir ce pays que j'aime tant.

Je vous souhaite un bon apprentissage et j'espére que
ce cours participera au rapprochement de nos deux
cultures.

Ce cours est destiné a des apprenants de niveau A2+
ou B1. Vous y apprendrez de nombreuses notions de
langue qui vous aideront a communiquer avec des
visiteurs francophones au Japon et a les aider dans
leur découverte du pays.

Cet apprentissage se fera de deux maniéres :

FEE2RTYTITEDLONETS,

O—RENR

BESA. CAITBITE!
AMFEERICETC IS VRAAKREE
LT, 8HLTLEL. BXRRDOY—
ERICNESHEINEELHY
ibf:o

MFIOREL LIMEESENBAR
ANE—RDODRS T4 T7DHA R
[CLTWWSEREELTLET,

B FADREWLME, BESANT I UREE
B ooigMEEIZI A= T—
AT ED-DDRELGEEY—
ILDERL. %L'Cﬂ\h‘ﬁﬂ%&
CHOEZELICHENT 2AEEE
SAICERTHIETT,
BIANFEROWCEENTEDS
CEEREOTUVEY, £LT. COFEENFA-HD
TODXIEDRIFBELGDEEFOTVET,

Marion Caillaud, conceptrice du cours

CHDI—R([F A2+~BT WHEDNDI—AXATY, TT VA
EEMNCDRFBEIZIAZT—2avEESD
DI 5 VAEOERMBZEZFV. BoDBEREREY
R—brZLET,

1. Avec le livret d’apprentissage que vous avez entre les mains et le CD qui laccompagne, vous découvrez
les notions et vous vous entrainez a U'écrit pour les assimiler ;
BFRICEW=EM(TER b - COITERIMHBZZE L. BEMEZHEEES,

2. Avec les entretiens, vous mettez en pratique ces notions en communiquant en temps réel avec un

professeur.

1 TREELERBZEEME YV TILEALTRELENOEERELET,

Lensemble du cours se déroule en 3 sessions de 5 lecon chacune. Le présent document concerne la session 1.
DTS URBEBTHELTHL] OFEEF. 3tv 3 2(20NF1 - 20NF2 - 20NN H Y . TN ENDFEET
S5LYyRUHYET., COHEMIL. 20NF1 HOHEMTY,

Chacune de ces 5 lecons est divisée en deux parties appelées « Objectif ». A la fin de chaque objectif, vous passez
un entretien pour vous entrainer a mettre en ceuvre les notions acquises dans l'objectif.

BL YRV, «Objectif-ZEMTREBE»EWVD 22D/ —rAHY FT, FEDKRRIZ. FATZHNEEER
RETD-OICHEREREL YRV LET,



1. Contenu du cours

O—ARAE

Titre objectif

Informer un visiteur sur des services

RITEICZEBATHATES Y —ERX%E

Entretien 1
[ELYRU

_N°entretien

JERIS T
Informer un visiteur sur des transports . Entretien 2
BT DO LNTERAT % RELVAL?2
localiser et décrire un quartier Entretien 3

"N°lecon | Titre lecon . N° objectif.
‘ Objectif 1
Lecon1  : Alarrivée
Objectif 2
Objectif 3
Lecon2 Les quartiers
Objectif 4
Objectif 5
“Lecon3  Au ryokan
Objectif 6
Guider (tour de Oty 7
Lecon 4 Tokyo, chateau de
Himejl Objectif 8
Guider Objectif 9
: - (taquarium
Lecons - 4-okinawa, la Sky
vl Objectif 10

R - TUTORBPEMERNT S

Conseiller un lieu touristique ou un
quartier

CERBOTIUTERBHT S

REELYRYI

Entretien 4
[RELYRV AL

Renseigner sur les regles d’'usage

BXRDREFEHAD

Rensei gner sur les ha_bltuaes___

culturelles

XIEHEEBEHA D

Entretien b

Entretien 6
[ELYRV6

Donner des informations factuelles sur
un lieu touristique D BE(ZEIL

EREBESAS

Renseigner sur les informations

pratiques d'un lieu touristique

Bk OERHAEREIRET S

Entretien 7

RELVAVT

Entretien 8

REELYALU S8

Conseiller ou déconseiller la visite d'un
lieu touristique

BAMTRBDIIRF - FHDOLE

Entretien 9
[ELYRV9

des solutions a un probléeme potentiel

BIYZDZFSTILOIEFRL.,

Entretien 10
SELYAL 10

2. Déroulement de la séquence d’apprentissage F&E Dt

Chaque objectif constitue une séquence d’apprentissage :

1. Travail en autonomie BE9 %
Les mots : un document vous permet de découvrir les élements de langue utiles pour la lecon

B sE .
A -

LYRVTRATHIEREFUVEY,

S’exprimer : des activités pour acquérir les notions de communication utiles

KRBT D232 5—2aVICHRIDERMBETFUVET,
Dialogue : un dialogue a écouter avec des exercices de compréhension. Vous pourrez trouver les
transcriptions des dialogues entendus dans la partie £niretien de chaque objectif, mais avant de
regarder ces transcriptions, essayez de faire les exercices seulement en écoutant.

L RREFEAVTCEHERNVYOBEELET ., REDO LS XY ) T &, &ED Entretien @

R—TI2H Y ET .

Les réponses aux activités se trouvent a la fin de cette séquence.
EFEEDRRICEELDHY FT,
2. Entretien : un rendez-vous de 25 minutes par Skype vous permet de mettre en pratique les notions
acquises dans le travail en autonomie.

LELYRVETD  HEFED 25 PDAMATLYRVTERBEE LET,

3. Rythme d’apprentissage F& ') X L

FSUROYTRERBRIZ, BETTEODTHEELEL LS,

Vous étes inscrit dans ce cours pour une durée de 3 mois. Pendant cette période, vous étes libre d'organiser
votre planning d'étude et d’avancer plus ou moins vite. Cependant, pour pouvoir terminer le programme dans
les 3 mois qu’est valable votre inscription, votre rythme de progression moyen devra étre d’un objectif par
semaine (soit une lecon toutes les deux semaines).



SBEEIE. 3 5 BETY, COHME. CEHEOYXLTEEETTHEENTEET, 2L, HHE
D3~ ALUAICEBE£E TS BICE, FHLT 1AM 1 DO objectif 2B ZNENBY ET. (Fh 2
BERICTEDOLYRAVDAR—X)

Il vous est possible de faire des entretiens de 50 minutes si vous le désirez. Dans ce cas, vous ferez le contenu
de deux entretiens en une fois (soit les deux objectifs d’'une seule lecon). Cela peut étre une solution si vous
voulez avancer plus vite par exemple. Dans ce cas, il vous suffit de réserver deux créneaux consécutifs avec le
méme professeur.

50 ADRFELYAVETHIELEIZARETY, COBE. 1EADOLYRAVT2RSDRFELYRAVETHIL
[ZHEYEST, 1 LyR2®D 2 DO objectif 29 %), BETEUVEVEICEEMGEAETT, #0734 T
FHTHERIE. BERD 2 ODOERL-BF, B LHMDBEICOH 50 7DL Y R FHANERETY,

Comment faire votre entretien? L v X2 hZE

1. Planifier 75> =>4
Nous vous conseillons de planifier vos entretiens avec le plus de régularité possible. Vous pouvez réserver
quand vous le désirez, mais il peut étre utile de prendre Uhabitude de faire votre entretien chaque semaine le
méme jour si votre emploi du temps le permet.

WOTHLFHTEETH, AIRRENE Y., IBR - BEIZEHMICROTL YR VT EHEEHBOLET,

Vous pouvez réserver par vous-méme dans le calendrier de réservation un maximum de 2 créneaux. Si vous
désirez en réserver plus, c’est possible en en faisant la demande par e-mail ou par téléphone au bureau des
Cours a distance.

FRYA LD FHIEEKRT 2EP(25 FETAEETY . TNULORBZFFICTFHLEVEEE, A —
WEEEBETEBRETTIEHRCLZSL,

Pour vous aider a planifier votre progression, vous pouvez, si vous le voulez, vous aider du document Mon
planning de progression, que nous vous avons envoyé avec le cours.

FEEICE, RAHBOFEETRD CRACEEL,

2. Réserverenligne #2354 FHT 5

Allez a la page Cliquez sur le cours Sur la page du cours, cliquez sur
http://moodle.institutfrancais.jp : « Omotenashi en francais (1] » : « Réserver vos entretiens »
et connectez-vous avec les 2S5 VRETHBLTHL-11  BHAW=R=UT, IKELYRY
identifiants recus par e-mail 0)w o LTI, DFHI Z2)v I LTLES
EFEEOYA MZTFTHOEALTAH LY,
g4 LTLEEEL,

43 "

ae~ u ECER n [z own )
i;ﬁ”‘"" v ;5DZ§§TBEtr;t-1
- G = N T
27— K A
sssssse TATOMIO—2Z

O 1—vgzsEss

JLAD— FEEnFELZN?

Cliquez ensuite sur le créneau de votre choix :

FHRARTD2—ILRIRTINETDT., CHFEDOAFZEZERL TS,
20:30 20:55 Skype JULIEN Lucie No




> Remarques &

e Les réservations doivent se faire au moins 48h avant le début du cours. Merci de bien vouloir respecter

ce délai.

TFPRNT L v A BRI A O 48 RFFIRTE T/HE D 9, THLRIZ T TRV T £E A,

e Sile créneau indique « Skype/téléphone », il vous est possible de faire le cours par téléphone. Dans ce
cas, merci de bien vouloir prévenir le service administratif de cette demande par e-mail ou par téléphone.
A défaut, le cours sera considéré comme se déroulant par Skype.

ARy a—)VRO [J51k] T «Skype/téléphone » &FLHi STV B AL,

EFEAHETOL Yy A B

RETT, B COL Yy R THEOLAIX, e- A —/VETIXBERRICC, WEFERICBMOELTT

W, THEERRWEAIE, ABA T (Skype) TOL v AL LTTPRENETOTIEREL ZEV,
e Sile créneau indique seulement « Skype », le cours ne peut pas étre pris par téléphone.

AV a—NVED 7] 2 «Skype» OFLH LWL, B TOL v AU TR -TEY £

NV

3. Annuler $¥IOFx v I

En haut de la page des réservations, cliquez sur « Annuler le rendez-vous ».

FHARGTD2—ILKRO—BTIZHD TFHREXTVYUEILTSHI Z0) v LTLEEL,

S N T S I

20184E 078 27TH(£FH) JULIEN Lucie Skype

20:30 - 20:55

> Remarque IR

b

Attention, toute annulation doit intervenir au moins 24h avant le cours. Pour toute annulation faite moins de 24h
avant le début du cours, le cours sera compté comme ayant été consommeé.

LyRoDF ¥ ot (FRIFER) (X, Ly R UBBREBZD 24 BERIETICT o> TLEEWL, ZNLEIEF
Y UORIARAELZYFETDT, AIOBBADEREITEEFEAL, (LYRV 1 EREALZELET,)

4. Contacter votre professeur ZEMIZEHRK T 5

Pour des demandes spécifiques ou des précisions,
vous pouvez contacter le professeur avec qui vous
avez réserve.

Sur la page de profil du professeur, cliquez sur
« Envoyer un message ».

Rédigez votre message puis cliquez sur « Envoyer
message personnel ».

Le professeur recevra votre message par e-mail.

TLYRAVIZOVWTOERMEE] UM Ly R I
DVWTHOEMNGCEENHAHHEIE. TFHNEE
WLy RUDELHERICERT S5 EMNTTRET
ED

BEHOTOT7AILDOR—Y (FHARTDa—0L
ROLHERZEV )V ITHERTSINES) T,
Ay te—CFEETHI 209 LTLESL,
Ayt—CFEANR, Ayt —C%EET DI 27
w2 LTLESLY,

2%

JULIEN Lucie

Benseigne le francais depuis 10 ans, a 'nsti

Je suis heureuse de pouvoir enseigner le francais aux étudial



L) | 5 L e s T S S e s iy ) | LS Ly |

+ Cours pariiculiers 2 dis| AURIATEET L

Bonjour,

[
’ . Pour le prachain cours, je voudrais

JULIEN L

i
B Bonjour a tous & Tokyo et & Tou
& 1

Je suis heureus grace a Skype |

Ensemble, nou
n avancer dans v P

|m s aiderai aussi

> Remarque T3FE
Merci de ne contacter le professeur que pour un cours a venir que vous avez réservé avec lui. Si vous avez des
questions ou des remarques a lissue du cours, veuillez contacter tsushin@institutfrancais.jp pour les

questions de type administratif ou soutien@institutfrancais.jp pour les questions de type pédagogique.
FRENEZLYRAVICOVWTOIEBWOIEL(E, LEDHETHMICTERSZE L, LYRAVERTEDOD
BEWOIERIZ. A—)ILTTRED7 FLRBETIZEBEWLW-LET,

EHEEDOSBLEDHYE : tsushin@institutfrancais.jp

LYRAUTZELERBPL TS VREBICET SEBLVEDHE : soutien@institutfrancais.jp

5. Conseils concernant Skype/ R h4 T7DHTTH

1. Choisir Skype ou le téléphone RA A FDHTFTHHRA >
Sivous n'avez pas U'habitude de Skype ou n'aimez pas vous servir d'un ordinateur, vous éprouverez peut-étre
une certaine réticence pour cet outil de communication. Nous vous encourageons cependant a lutiliser, pour
les raisons suivantes :
AAATITERTOS S Lo 5HNAR, NXYIAVEESONFETRHEVAIE, RAATEERTHL
[T LERLHEINE LNFRA, BETOLYRVEARETTN. AAhA TRERO LS5 GFRNHY FT
DT, BFIFALCLEELY,
e La qualité du son est meilleure qu'avec un téléphone. Vous écoutez avec vos deux oreilles, ce qui
facilite la compréhension.
BRIVEENRL, GETEFZECOTHERY ©T L,
e Voir le visage de votre professeur vous aidera énormément a comprendre ce qu’il vous dit et rendra
U'expérience beaucoup plus vivante et divertissante.
BEIDEZRENALO L YR VT HETHENEOTVWAIENEBRLOPTCARY, KoTEZEL
TWAEIICELLHBMERENTE D,
o Lafonction « Message instantané » (ou « chat ») permet d’échanger des messages écrits pour vérifier
une orthographe par exemple.
AVRB A YE—D (Fry MNERBEFATSE. TFALN (XF) TAYE—VZEETED
DT, BEORY ZHRT D ESHEITER,
e Vous avez les mains libres pour prendre des notes.
AFENZELDTAEEZRDDIZEF,
e Vous avez plus de choix dans les créneaux offerts, en particulier le soir, la nuit, les jours fériés.
BICEE. BR. flAR. EETOLYRAVEYRALTTOL YR VDA EERHEHFNS L,
e Vous n'avez pas de frais téléphoniques.
BEERAVER,
e Votre professeur pourra partager avec vous des images, des textes, des activités pédagogiques, etc.

BEMNSOER, XFT—2VPENLGEELREBICRETHIENTES,



2. Préparation technique FZEED#(E

e Matériel w3k
Vous pouvez utiliser tout matériel supportant Skype. Pour les engins mobiles (tablette ou smartphone), posez
Uengin en position droite afin d’avoir les mains libres pour prendre des notes.
AAA TRIEDETOIHKRE CHANETES, 2TL Y FOPRI— I+ VEFERTHHEE. A%
MEDICFENGEVNELDS. FTRXATITHREZILTTHERAT AL SITLTLEEELY,
L'utilisation d’'une caméra n’est pas obligatoire mais est recommandée : cela rendre votre cours plus vivant.
WASOERZEHOLFET, (BEFTEHYFLA) WAFEEATIEITLY, BEER->TREZT D
KITLYRUAEDHONFET,

e Logiciel Y7k
Si vous ne disposez pas encore de Skype, visitez la page http://www.skype.com/ja/download-skype/ et suivez
les instructions. Sivous n'en possédez pas, créez un compte Skype.
FRINDIWEKRICRAAA THA VR F—ILENTWVEWNGEIF,
http://www.skype.com/ja/download-skype/ IZ7 VR LIEERIZCLIEZA>TA VR =L LT IZELY,

e Demande de mise en contact A2V FYH TR+ (AVE Y FER)
Pour un premier rendez-vous avec un professeur donné, pensez a lui envoyer une demande de mise en contact
immédiatement apres votre réservation.
FLHTOLYRY, FREFLOTOHEE L YRV ETSHE,. FHERT CITEAKADR DA T IDIC
XLTAVE Y MY IRAMEESTLIEEWL, VIVIRMEEEL, ZDOV I IR FEHEAEERITL
OTRENAREL LY FEITDOT, ENTITIToTLEELY,
Vérifiez le nom du compte du votre professeur avec qui vous avez réservé. Pour cela, cliquez sur le nom du
professeur dans la page de réservation :

FHLCEYBEDADA TIDBEZHERTHICIE. FHARTD2—ILRIZBEINATWSEEHEREZY U Y
2L TLEEELY, HRIEOFHHRR

N T T T I

20184€ 118 108(1&H) JULIEN:ucie Skype

T —-.EC
17:30-175

FHEF Y

Le compte Skype apparait en face de « Identifiant
Skype » (par exemple, e-francais79).

A7 A 7 ID ISkype ID] DHEICEEE SN TLET
(5 : e- francais19)

JULIEN Lucie

= Message personnel
Bonjour a tous | J'enseigne le frangais depuis 1(

Je suis heureuse de pouvoir enseigner le franga

Ensemble, nous pourrons préparer le DELF-DA
avancer dans votre apprentissage du francais e

Informations détaillées

Pays
France %

(=]

Ville

Tours

Identifiant S...




Dans Skype, faites une demande de mise en contact pour ce compte. Pensez a écrire votre nom dans le message
de demande de mise en contact pour que le professeur sache qui vous étes.

AAAT T HEEDOIDIZAVEAY F)IIRMELTLIEEWN, U IR MEREETIHRIE. BENZEED
PR ZHRETEDLIICAVE—CEERICCEEOSELHZE IILARA—LTANLTLIESL,

e Lejourdurendez-vous Ly R EHBDXE(H
Il est conseillé de préparer votre matériel au moins 10 minutes a lavance. Allumez l'appareil, lancez Skype,
connectez-vous a votre compte Skype.
Ly R URIREZIODEC &£ 10 BRICIFMKRTRA DA TEFEATELIRBICLTL LS, ERTH/Y
JAUPIHEREESH L. AhATERAVTITEED ID TEHKELTIZEIWL,)
Vérifiez le son et limage dans les parameétres.
F—TA4FHE (FF). ETFHRE (ER) ICEENGONMEEL TS,
A Uheure du rendez-vous, appelez le professeur. C'est lui qui attendra que vous le contactiez.
Ly RUBMEICE>f=5, HERCANDAS TTEEREL TSIV, BEREIZBEN LGV ET, KA
[FBREREEZEZZELFT.

e Sivous n'étes pas a l'aise avec Skype RH A FDFEARICFARINHHIEE
Si vous n’avez jamais utilisé Skype et que vous appréhendez de le faire, vous pouvez contacter le service
administratif pour programmer une session d’explication. Nous vous aiderons autant que nous le pourrons dans
les démarches techniques.
INETRAMTERALEIEDLGL TR HDIEEE. BEBERICTERILZIL,
THADMBRBEDIAVEI MUV IR MGE, REAEECRALETY, FEABEROTLY A VAHICE
BDTAMZEITOICELAIRETY,



Lecont1: A l'arrivee

Dans cette lecon, vous étes bénévole a l'aéroport et vous CDOLYRUTIK, ZBETHRIVTA47
allez apprendre a renseigner des visiteurs francophones ELT.ZETOY—ERDP, EENSE
sur les services a laéroport et les transports depuis RBLETORBEHEICONTII VR
l'aéroport vers le centre de Tokyo. EBEMNLDRITEICRALES,

Dans la premiere partie, vous allez apprendre a informer 1 %'B—C‘ft E%ODE']% E'z‘t,“_—@ﬁi%’
un visiteur sur les services disponibles dans le hall E_EX\‘“OL;;—:CWQ%‘;EREEL’i\j_;_
d'arrivée d'un aéroport. Dans la deuxieme partie, vous 2 2 ”B—_C(i‘\ I;‘:%Eb\biaﬁﬂrui’fwx
allez apprendre a informer un visiteur sur les transports BHEICOVTHRAL ST

depuis l'aéroport vers le centre de Tokyo.

Objectif 1: Informer un visiteur sur des services
RITEICEETARATESY—EXRZERNT S,

11. Les mots:l'aéroport

-
6‘: )Vocabulaire }}]’gils)tﬂ
K 4 -

Voici quelques lieux et services que U'on trouve a 'aéroport :

P T —

le point rencontre  I'escalateur le comptoir la zone fumeur les toilettes
d’information

le comptoir de le comptoir de vente le café le bureau de change

location de - :
téléphones de tickets de train MEIJI PARLOR de la banque RESONA



_ W, CD
Avous! *}S/piste2

Ecoutez la piste audio et retrouvez les lieux de CD @ Piste2 ZFELNT., ROKFEXDERICH 1=
laéroport correspondants. Ecrivez la phrase BMEZEV., flICEs->T, XEZERLTLES

entiere comme dans Uexemple. Ly,
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T jIm = m s mmm— = 1T m——————— == ==
: Je voudrais boire quelque chose. Ily a ... ici ? "1 le point rencontre | ' un escalateur |
| O bl o ___ 1
| W4 c-c - " "—"—"—~"~"~"~"~“"~“"~“"~“"~“"~"~""~"~"">"~""”"~"”™”+~ Iy """ -"""""~"~"~"~"~"~"~"”"”>"7>"”>"”>""”"”">"”7™"”¥~
. un bureau de change : i Vous savez ou je peux trouver ... ? . J'ai rendez-vous. Je cherche
e e e e e e e e e ———— ——— . O a
e [ y I =-=-=-=-=---T-T--=-=-=============
le comptoir d’information | Je eherche s : | le comptoir de location de téléphones |
e e e e e e e —— e — I e J
e N e Y
i Jevoudrais changer de largent. Ilya..? || uncafé ' Excusez-moi,ilya..?
b o L L L D f e C oo ___ Y .
Ex.  Excusez-moi, il y a un escalateur ?
1 ?
2 ?
3 ?
4 ?
5 ?
.. & . CD
@ Comprendre un visiteur P piste 3
'd )

L'expression de la demande {&KED R}

Un visiteur peut vous poser la méme question de facon RiITHEIZ. ALCRBOEMEEGSEVATHEBMLTESR

différente. Par exemple, s'il veut louer un boitier wifi et~ T o AIZIE wifi L—=8—F LU S L LI\, Lo RLT
cherche le comptoir correspondant, il peut dire : EXNTI—ERLT. ROLSICHMLTEET,

* Le comptoir de location de boitiers wifi, s’il vous plait.
* Je cherche le comptoir de location de boitiers wifi.

* Ou est le comptoir de location de boitiers wifi ?

* \ous savez ou je peux trouver le comptoir de location de boitiers wifi ?

= Pouvez-vous m'indiguer ou je peux trouver le comptoir de location de boitiers wifi ?

S’il ne connait pas le nom du comptoir ou s’il n’est pas hoo4g j?%ﬁﬁ’é%ﬂ 6}‘5“&*{’@%0)#:&7%3“&675\8
s(r que le service existe, le visiteur peut dire : IDDM LBV, HRITEEROLSISHMLET,

* Je voudrais louer un boitier wifi. || y a un comptoir de location de boitiers wifi?
* Je voudrais louer un boitier wifi. C'est possible ?




1.2. S’exprimer : C'est le numéro 3 surle plan!
-
ks:‘ Document

Regardez le plan simplifié du hall des arrivées BREEBRZEEZ—IFIIL JOREFEQRE—DT7O7
internationales de l'aéroport de Narita (Terminal IV TEAHTLESY, REORESEADI VA
2). Lisez la légende et la liste des comptoirs. —DY)RAFEFRATLEEL,

BAGGAGE CLAIM

CUSTOMS
Bty 2 1 3 4 5 l 6 ] &)
Lobby Lobby
.//'—"—“‘--_\\.
N
&
North 7|8|9 10 Central 112y 13 south 1 | 14
Exit Exit Exit
Légende :
: m toilettes escalateur
toilettes handicapés point rencontre
= visiteur = bénévole zone fumeur salle de priere

Les comptoirs :

?5 gils)te 4

1 Le comptoir de livraison de bagages 8 Le comptoir de location de voitures

. : o | Le comptoir de vente de tickets de
P2 La supérette MAKIBA P9 bus et trains :

Le bureau de change de la banque 10 i Le comptoir de location de boitiers

N RESONA wifi

4 Le distributeur de billets 11 L’office du tourisme

5 Lasupérette CHIBAMARCHE 12 L@ comptoir ﬂgt;élgerva“o” des
6 Le café STARBUCKS 15 Le comptoir de détaxe

. Le café MEIjl PARLOR “- Le comptoir de location de

téléphones




;Mini-dialogue '}ggigteS

Excusez-moi, je cherche
le comptoir de location de C'est ici, le numéro 8 sur Iej

voitures. plan.

Avous!

Dans cette partie, le visiteur connait le nom du CDIN— T, IRITEEAD U Z—DRAFZ5 -
comptoir. Il formule sa demande directement. TWEYT, RITEF. BADELZEREICTESTE
Comme dans le mini-dialogue, écrivez le numéro F9, BIOI_KEEFICHES->T, ZATZFIVIER
des lieux et comptoirs pour répondre aux questions BNL. B&ETHERPAD U 2—DESZLINT.,

des visiteurs, en vous aidant du plan. RITEDEBICEATLESLY,
g - Jecherche le bureau de change.
X. , .. -
- C'estici, le numéro 3 sur le plan.
1 - Loffice du tourisme, s'il vous plait. 3 - 0uest le comptoir de réservations des hotels ?
- Cestici, le numéro sur le plan. - Cestici, le numéro sur le plan.
2 - Vous savez ou je peux trouver le comptoirde 4 - Je cherche le distributeur de billets.
vente de tickets de bus et trains ? - C'estici, le numéro sur le plan.
- Cestici, le numéro sur le plan.

; Mini-dialogue "’_’gﬁgee

Excusez'mqi'. je VQl_Jdl’?iS Oui, bien sar. Il faut que
IouerleIn 90|t|er wifi. C'est vous alliez au comptoir de
POSsIDIE ¢ : location de boftiers wifi.

Q Comment dire
p

Pour expliquer & un visiteur ou il doit aller, on utilise Mﬁ:‘rﬁb‘“ﬁb\tﬁl‘{miﬁBUL\%FEEE‘F&EE#'&:I& RO
des expressions comme : FOBRBREHENFT .

Il faut que vous alliez au comptoir de + nom du comptoir

Il faut que vous alliez au comptoir de location de bofitiers wifi.

Il faut que vous alliez a + lieu

Il faut que vous alliez au bureau de change.
Il faut que vous alliez a la supérette.
Il faut que vous alliez a I’office du tourisme.

Apres lexpression «il faut que », le verbe «vous «il faut que » &LV RIEDH T, « vous alliez »D A
alliez » est conjugué au subjonctif présent. aller DEMIE, ERAREICHTY ET,

\. J/




Avous!

Dans cette partie, le visiteur ne connait pas le CD/NR— FTIE, RITBEEFAD O Z—DLEEN ST .
nom du comptoir ou n'est pas sir que le service ZTDH—ERDBFEELTLIDONESINLENTIED
existe. Il formule sa demande en exprimant ce YFEEA, TDHE. RITEIE. PYLOFEOZIF-0

qu’il veut faire ou recevair. H—ERZHBALLGAL, BADFLEEZESTEFET,
Complétez les réponses de lexercice pour  HRITEICERNT H=-HIC. ROZFEEEDEZ ZTHK
renseigner le visiteur. SETLESLY,
Ex Je voudrais louer une voiture.
X . . . .
- Il faut que vous alliez au comptoir de location de voitures.
_ Je voudrais acheter un billet de train.
- vous alliez au comptoir de vente de tickets de train.
5 - Je voudrais des informations touristiques sur Tokyo.
- Il faut que a loffice du tourisme.
3 - Je voudrais envoyer mes bagages a mon hotel.
- Il faut que vous alliez
4 - Je voudrais changer des euros en yens.

1.3. La zone fumeur se trouve sur votre gauche !

Vous allez maintenant expliquer & un visiteur ol se RIZ. ERONTVIAI U EF—PH—EANES
trouve le comptoir ou le service qu’il demande. [CHHM. FHALFET, AHEREZEDRFEDE—
Utilisez le plan du hall des arrivées internationales D7AT7IVTE#FHOTEATLIESL, 2 DNOE
de Narita. Attention, il y a deux positions. FMAHLIDTEFELTLIEELY,

I /Mini-dialogue '}g/&?m

Je suis un peu perdu. Je cherche C’est trés simple monsieur. Le bureau de
le bureau de change. - change se trouve devant vous, sur votre droite.

[ Pour indiquer la position d'un lieu par rapport 4 une  HFINLAIGFDOMEEIERT 5 & =L RD
personne, on peut dire : EIICENET :

» La supérette MAKIBA se trouve devant vous.
= Les toilettes se trouvent derriere vous.

Pour « gauche et droite », il faut se mettre a la place de TE0E] ZHATHEEE. MFOILGZITHE S
la personne. On dit « sur votre gauche » (= lagauchedu  TEEBAL E ¥, « survotre gauche » (&, MRiTH
visiteur) ou « sur votre droite (= la droite du visiteur]. M5 #& TE | T«survotredroite» [&, MRITEH
Par exemple : LbHTHI TT, HIAIL:

* |Le comptoir de location de boitiers wifi se trouve sur votre gauche.

» La salle de priere se trouve sur votre droite.

On peut utiliser les 2 expressions de localisation 2 DOMNBREARORBEREICESILETE
ensemble. Par exemple : *F9,

= Les toilettes handicapés se trouvent derriére vous, sur votre droite.
= Le comptoir de location de voitures se trouve devant vous, sur votre gauche.




Avous!

Utilisez le plan du hall des arrivés internationales
de Narita et expliquez la position d'un lieu a un
visiteur. Ecrivez les réponses.

Ex

RAEBEEDIHEOE—OI7O7 Iy T&FE> T, RITEIC
HABFDUMEBEFHRAL TLESW, HlICHEL>TEZZEN
TLESELY,

- Je cherche le comptoir de réservation des hétels.

Le comptoir de réservation des hotels se trouve derriére vous, sur votre gauche.

Je cherche la zone fumeur.

Ou est le comptoir de détaxe ?

Vous savez ou je peux trouver le point rencontre ?

Pouvez-vous m’indiquer ou je peux trouver le comptoir de livraison de bagages ?

Pouvez-vous m’indiquer ou je peux trouver les toilettes handicapés ?

;-
2
3.
‘o
5.
z 1.4. Dialogue

Ecoutez le dialogue et faites les 2 exercices.

Avous!

Pour chaque proposition, choisissez les réponses
correctes :

1. Levisiteur voudrait...
O envoyer ses bagages a son hotel.
4 changer de l'argent.
O prendre un petit-déjeuner.

2. Le visiteur cherche...
d le comptoir de détaxe.
3 un café.
4 le comptoir de livraison de bagages.

Avous!

Qui dit les phrases suivantes ? Cochez (M) la
case du visiteur ou de la bénévole.

CD
'}5} piste 8

FNEFNODELIZDNVT, ELWVEZZEATHYE
DMHFEL &S,

3. Le comptoir que cherche le visiteur se trouve...
d devant lui, sur sa droite.
A devant lui, sur sa gauche.
[ derriere lui, sur sa droite.

4. Le comptoir que cherche le visiteur se trouve
a coté...
Q du café MELJL.
Q de la supérette MAKIBA.
A de loffice de tourisme.

ROXEFENE 2 XETIN? RS VTATHED
=l EDRITENE 2 EMBATHIZDIFEL LD,

________________________________________________________________________________________________________________________________________ Visiteur . Bénévole
1 ¢ «Vous avez besoin d’aide ? » O a

© 2 i «Vous le voyez 7 » Qa a

- 3 : «Jelevois maintenant. » a a

© 4 : «Vous voulez que je vous accompagne ? » a a

La transcription de ce dialogue se trouve page 156



Objectif 1: Réponses

1.1. Les mots:'aéroport

..........................................................................................................................................

- 3 Jevoudrais changer de lUargent. ILy a un bureau de change ?

1.2. S’exprimer : C’est le numéro 3 sur le plan!

Page 14 : Indiquer le numéro du plan :

:1 : - Loffice du tourisme, s'il vous plait. : 3 : - 0uestle comptoir de réservations des hotels ?
.. - Clestici, le numéro 11 sur le plan. - . - Cestici, le numéro 12 sur le plan. :
©2 © - Voussavezou je peux trouver le comptoir : 4 : - Je cherche le distributeur de billets.

- devente de tickets de bus et trains ? - . - Clestici, lenuméro 4 sur le plan.

- C'estici, le numéro 9 sur le plan.

Page 15: Donner des indications au visiteur:
: i - Jevoudrais acheter un billet de train. :
- Ilfaut que vous alliez au comptoir de vente de tickets de train.
P . - Jevoudrais des informations touristiques sur Tokyo.

- - Ilfaut que vous alliez a Uoffice du tourisme.
: - Jevoudrais envoyer mes bagages a mon hotel. :
.~ i- Ilfaut que vous alliez au comptoir de livraison de bagages.

‘- Je voudrais changer des euros en yens. ;
- Ilfaut que vous alliez au bureau de change de la banque RESONA.  :

1.3. La zone fumeur se trouve sur votre gauche !

16 : Donner des indications de direction :

La zone fumeur se trouve devant vous, sur votre droite.

3 _ Le point rencontre se trouve derriere vous, sur votre droite.
i Le comptoir de livraison de bagages se trouve devant vous, sur votre droite.

_ Les toilettes handicapés se trouvent derriére vous, sur votre droite.

1.4. Dialogue

Page 16 : Choisir la réponse correcte :
1. Le visiteur voudrait envoyer ses bagages a son hotel.
2. Le visiteur cherche le comptoir de livraison de bagages.
3. Le comptoir que cherche le visiteur se trouve devant lui, sur sa droite.
4. Le comptoir que cherche le visiteur se trouve a coté de la supérette MAKIBA.

Page 16 : Vrai / Faux :

______ Visiteur Bénévole
1 ¢ «Vous avez besoin d'aide ? » Qa :

- 2 «\Vous le voyez ? » 0

- 8 «Jele vois maintenant. » Q

- 4 : «Vous voulez que je vous accompagne ? » Q
5 : « Cadevrait aller. » Q




Objectif 1: Entretien

Voici ce que vous allez faire avec votre professeur pendant votre NFETEELEZHNBEZRAAA TF:
entretien sur Skype ou au téléphone, pour pratiquer ce quevous  IEBHFEZF > THEMEBTELFEL &
avez appris. Lors des petites mises en situation ou des jeux de 3, HAKRTORFELA—ILTLA
role, vous serez toujours le bénévole, et votre professeur sera le ZIT5EE. HLEIEWDERI VT
visiteur. 1 7 DERT., HERTRITEICHEY FES,

1. Nommezles lieux de 'aéroport :

Exemple :Numéro 1 : c’est le point rencontre.

2. Ecoutez la phrase du professeur et 3. Ecoutez la phrase du professeur et
réepondez comme dans I'exemple avec réepondez comme dans I'exemple.
le plan page 13 Utilisez la liste des lieux et comptoirs
Exemple : page 13
Visiteur (professeur) : Je cherche le comptoir Exemple :
de location de téléphones. Visiteur (professeur) : Je voudrais louer un
Bénévole (vous) : C'est ici, le numéro 14 sur téléphone.
le plan. Bénévole (vous]: Il faut que vous alliez au

comptoir de location de téléphones.

4. Ecoutez le professeur et répondez comme dans I'exemple avec le plan page 13

Exemple :
? Visiteur (professeur] : Ou est le comptoir de location de voitures ?
Bénévole (vous) : Le comptoir de location de voitures se trouve sur votre gauche,
- devant vous.

5. Lisez le dialogue avec le professeur. Vous étes le bénévole.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = e

Bénévole : Non, non pas du tout! Le comptoir de
livraison des bagages se trouve devant
vous, sur votre droite. La-bas... vous le

. Visiteur:  Euh... vous parlez francais ? Visiteur :  Euh... je ne suis pas sdr... :
' Bénévole : Oui, vous avez besoin d'aide ? Bénévole : C’est le comptoir a c6té de la supérette |
! Visiteur :  Oui, s'il vous plait. Je voudrais envoyer MAKIBA. :
. mes bagages a Uhotel. J'ai deux grosses Visiteur :  Ah oui, d’accord ! Je le vois maintenant. !
: valises... C'est possible ? Bénévole : Vous voulez que je vous accompagne ?
\ Bénévole : Oui, bien sir. Il faut que vous alliez au Visiteur : Non, merci. Ca devrait aller. :
) comptoir de livraison des bagages. Bénévole : Tres bien, bonne journée monsieur. ;
' Visiteur:  C'estou ? C’est loin ? :
: :
1 1
I I
| 1
1 |
| 1

_______________________________________________________________________________

6. Jeuderoles
Situation : Vous étes bénévole a 'aéroport de Narita, dans le hall des arrivées internationales (utilisez
le plan page 13).
Objectif : Vous renseignez un visiteur. Vous l'aidez a trouver :
e un lieu pour retirer de l'argent.
e le comptoir de location de voitures.
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